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AUTO- AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Documento elaborado pela CPA das Faculdades Integradas "Espirita" — FIES,
atendendo as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior-
SINAES, instituido pela Lei n° 10861, de 14 de abril de 2004 e também a Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES N°. 065.

1. INTRODUGAO

1.1 Dados da Instituicao

-Nome da IES: Faculdades Integradas "Espirita”

-Cdédigo: 1125

-Caracterizacao da IES: Faculdade privada com fins lucrativos
Estado: Parana: Municipio: Curitiba

-Estrutura Académico-Administrativa

Diretora Geral: Prof?. Lurdes Guimaréaes da Silva

Diretora Académica: Prof.2 Luciana Wolff Apolloni Santana.

1.2 Versoes do Relatoério
O presente relatdrio versa sobre o Relatorio anual da CPA da FIES, do ano de

referéncia 2017.

1.3 Constituicao da CPC:
A CPA FIES é composta pelos seguintes membros:

Coordenador:

e Prof. Edilson da Costa
Representante Docente:

e Prof°.Guilherme de Moraes Carriel
Representantes Técnico Administrativos:

e Sr. Selvino Muraro
Representantes da Sociedade Civil Organizada:

e Francisco Jorge Spartalis Teixeira
Representantes Discentes:

¢ Antonella Medeiros Cavicchiolo



1.4 Breve historico das Faculdades Integradas "Espirita” (FIES).

A mantenedora das Faculdades Integradas “Espirita” foi instituida em 1962
com a Escola Experimental Pestalozzi e posteriormente o Colégio André Luiz,
mantidos pela FECEPASC. Em 1975, a FECEPASC - Fundag¢do de Educacao e
Cultura Espirita “Parana — Santa Catarina®, foi reconhecida como de Utilidade
Publica, tanto Federal nos Estados do Parana e Santa Catarina, com autorizagao
para funcionamento da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais de Curitiba, com
os cursos de Servico Social e Estudos Sociais, reconhecidos por meio do Decreto
83.276, de 12/03/1979.

Em 1993, foi autorizado o funcionamento da Faculdade de Ciéncias
Biologicas e da Saude “Bezerra de Menezes”.

A mantenedora criou e implantou as Faculdades Integradas “Espirita”,
transferindo suas Unidades de Ensino Superior para o Instituto de Cultura
Espirita do Parang, solicitando ao MEC a integracdo das Faculdades lIsoladas,
para Faculdades Integradas — Processo n.° 23025.004264/97-92, propondo um
regimento unificado. O MEC aprovou por meio do Parecer CES 622/97, de
05/12/1997 e foi homologado pela Portaria 2.212 de 10/12/1997.

Em 1993, foi autorizado o funcionamento da Faculdade de Ciéncias
Biolégicas e da Saude “Bezerra de Menezes”, com os cursos de Nutricdo e Ciéncias
— Licenciatura Plena em Biologia. O Curso de Nutricdo foi reconhecido pela Portaria
n°® 247, de 11/02/1994 e o Curso de Ciéncias — Licenciatura Plena em Biologia pela
Portaria n° 954, de 28/08/98.

Em 1993, foi implantada a Faculdade de Ciéncias Agrarias e Recursos
Naturais, mantida pelo ICEPA — Instituto de Cultura Espirita do Parana, com o Curso
de Zootecnia, reconhecido pelo Decreto n°. 1090, de 28/09/98. O Curso de
Engenharia Agricola foi autorizado em 1997, pela portaria n°® 2.149 de 20/11/1997,
tendo sua primeira turma em 1998 e reconhecido pela portaria 2.809 de 06/09/2004.

Por ato juridico, devidamente registrado em Cartério, as mantenedoras
resolveram criar e implantar as Faculdades Integradas “Espirita”, transferindo suas
Unidades de Ensino Superior para o Instituto de Cultura Espirita do Parana e
solicitando ao MEC a integragdo das Faculdades Isoladas, transformando-as em
Faculdades Integradas — Processo n.° 23025.004264/97-92, quando foi proposto

um regimento unificado, que seria adotado pela Instituicao.



A institucionalizagdo das Faculdades Integradas “Espirita” foi aprovada pelo
MEC por meio do Parecer CES 622/97, de 05/12/1997 e homologado pela Portaria
2.212 de 10/12/1997, oferecendo os Cursos de Servigo Social, Estudos Sociais —
Licenciatura Curta, com plenificagdo em Histéria ou Geografia, Nutricdo, Ciéncias —
Licenciatura Plena em Biologia, Zootecnia e Engenharia Agricola.

Em 2001 e 2002, as FIES ofereceu trés cursos: Pedagogia — Planejamento e
Gestao Educacional, autorizado pela Portaria n°® 2.383, de 07/11/2001; Fisica — com
énfase em Astronomia, autorizado pela Portaria n°® 2850, de 13/12/2001; e
Fisioterapia, autorizado pela Portaria n°® 553, de 04/03/2002.

Em 2004, foram autorizados dois cursos sequenciais de formacao especifica:
o Curso Sequencial de Naturoterapia — com énfase em Terapias Orientais (Portaria
n.° 4.267, de 21/12/2004); e Yoga — com énfase em Yogaterapia (Portaria n.° 4.268,
de 21/12/2004). Em 2006 foi autorizado o Curso de Bacharelado em Educacéo
Fisica, por meio da Portaria n.° 769, de 24/03/2006).

Em 06/09/2006, Portaria n.° 589, foram renovados os reconhecimentos os
cursos de Servigo Social, Nutricdo, Ciéncias — licenciatura plena em Biologia e
Zootecnia.

Em 2007 foram validados os atos praticados pela IES em relacdo a
transformacao do curso de Estudos Sociais, licenciatura, habilitagcbes em Historia e
Geografia, em cursos de Histéria - licenciatura, e de Geografia - licenciatura,
ministrados no ambito do Instituto Superior de Educacgao - ISE, conforme a Portaria
n.° 573, de 26/06/2007.

Em 2008 oficializou-se o reconhecimento do curso de Fisioterapia pela
Portaria MEC/SESu n° 1.059 de 12/12/2008 publicado no D.O.U. em 15/12/2008.

Em 2009 o Curso de Pedagogia, - licenciatura, foi reconhecido pela Portaria
n.° 668, de 08/05/2009.

Em 2010 foi reconhecido o Curso de Fisica - Bacharelado, énfase em
Astronomia, pela Portaria n.° 224 — 27/03/2010. Foram encerrados a pedido e
reconhecidos para fins de emissao de diploma os cursos de Engenharia Agricola
(Portaria n.° 285, de 24/03/2010) e de Educacgédo Fisica (Portaria n.° 286, de
24/03/2010); tendo sido também renovado o reconhecimento do Curso de Nutricdo
por meio da Portaria n.° 2.294, de 14/12/2010.



Em 2011 o Curso de Ciéncias, habilitagcdo em Biologia - licenciatura, obteve
renovagcdo de reconhecimento, conforme a Portaria n.° 374, de 04/02/2011,
passando a denominar-se Ciéncias Bioldgicas, Licenciatura.

Em 2014, o curso de Naturoterapia, com énfase em Terapias Orientais
(Presencial — Sequencial), obteve reconhecimento pela Portaria 346 de 03.06.2016.

Em 2016, o curso de Ciéncias Bioldgicas foi reconhecido pela Portaria 1094,
Curso de Histéria e Curso de Geografia foi reconhecido pela Portaria - 794, de 14 de
dezembro de 2016.

Em 2017, o curso de Yoga com Enfase em Yogaterapia (sequencial foi
reconhecido pela Portaria n® 1.336, de 15 de dezembro de 2017

Em 2018 o curso de Nutricdo foi reconhecido pela Portaria n°® 59, de 2 de
fevereiro de 2018.

Atualmente a FIES oferece os seguintes cursos:

Ciéncias Biologicas — Licenciatura; Geografia (Licenciatura); Historia
(Licenciatura); Curso Sequencial de Naturoterapia — com énfase em Terapias
Orientais; Curso Sequencial de Yoga — com énfase em Yogaterapia e Nutrigao ;

A presenga da FIES na regido fomenta a atividade econbémica e estimula a
capacitacdo profissional especifica para as demandas regionais. A populagéo
também reconhece a faculdade na prestacdo de servicos educacionais e na oferta

de atividades de cultura, pois a instituicido prima pela educacao de qualidade.

1.5 Planejamento estratégico de autoavaliagéao

A avaliagao institucional da FIES configura-se como uma alternativa capaz de
gerir e suscitar novos debates no meio académico e assim colabora com a
transformacdo da mentalidade, revendo comportamentos, reestruturando praticas
administrativas e reabilitando o didlogo como pratico do conhecimento, na busca da
exceléncia no servico de ensino que oferece. A avaliagao institucional é vista pelos
dirigentes da FIES como um processo necessario e também como um instrumento
para a mensuracido das acgdes propostas em cada dimensdo do SINAES. Ela
possibilita a melhoria da administragdo da instituicdo e a melhoria da condi¢do do
ensino e pesquisa, exigéncias da sociedade democratica. O objetivo global da
avaliagao consiste em revisar modelos e praticas pedagdgicas e administrativas

vigentes, merecendo destaque as concepg¢des que informam e embasam a politica,



0s projetos e programas institucionais, as formas de transmissdo do saber, que
incidem diretamente sobre a proposta de educacdo adotada, e os mecanismos que
avaliam a utilizacao/apropriagcdo dos servigcos e produtos oferecidos pela instituigao.

A CPA da FIES reuniu-se semestralmente em carater ordinario, no ano de
2017 e apresenta por meio deste relatério uma descricdo e ao mesmo tempo uma
reflexdo sobre o Processo de Avaliagao Interna acontecido na instituicdo em todas
as suas fases de 2017. O presente relatério € formado pelo resultado da aplicagao
de instrumento avaliativo aos discentes, docentes e funcionarios técnico-
administrativos. Foi aplicado no més de novembro, em momentos diferentes: o
questionario, discente, docente e técnico-administrativo. A elaboragao do relatorio
deu-se em fevereiro e margco de 2018 e as devolutivas aos atores envolvidos se deu
separadamente por segmentos, logo em seguida ao periodo de aplicagédo dos
questionarios. Ou seja, ap0s a aplicagdo de cada instrumento, ja foi oferecida a
devolutiva as partes.

2 METODOLOGIA
2.1 Universo e amostra

O universo da pesquisa sao todos os membros pertencentes a FIES, formado
pelos alunos dos cursos: Nutricdo, Ciéncias Bioldgicas, Historia, Geografia,
Naturoterapia (sequencial) e Yoga (sequencial); pelos docentes de todos os cursos;
e pelo corpo de funcionarios técnico-administrativos que trabalham na IES.

Quanto a amostra, a pesquisa contou com respondentes tendo o carater
voluntario, ou seja, todos foram convidados e estimulados a responder, porém nao
foi obrigatério. Devido ao carater anénimo, ndo houve um controle efetivo de quem
respondeu, nem mesmo a preocupacao com a proporcionalidade de respondentes
por setor. Nesse sentido, obteve-se os seguintes numeros: 95 alunos; 39

professores; e 13 funcionarios.

2.2 Instrumentos utilizados

Para a obtenc¢ao dos dados especificos para esse relatorio, foi utilizado como
instrumento basico dois questionarios elaborado no Google Drive, constituidos com
perguntas fechadas, e questdes que mantém uma correlagado entre si, observando-

se as dimensdes propostas pelo SINAES. Sendo assim, os instrumentos foram



construidos observando-se a particularidade de cada universo, mas sem perder de

vista as dimensdes a serem observadas pelo SINAES.

Para a aplicagao do questionario aos discentes foi utilizado o laboratério de

informatica.

O questionario aplicado contou com questdes com as seguintes

abordagens: Desenvolvimento Institucional; Responsabilidade Social da Instituicao;

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; Comunicagcdo com a Sociedade;

Politica de Atendimento aos Discentes; Organizacdo e Gestdo da Instituicao;

Infraestrutura.

Questoes:

v
v

Vocé conhece o Projeto Pedagogico do Curso?

A politica institucional favorece a inclusdo de portadores de
necessidades especiais?

As atividades desenvolvidas na IES se encontram em interagcdo com o
meio social nas areas de Educagdo, Cultura, Meio Ambiente,
Cidadania?

As atividades praticas (estagios, disciplinas de observacgao/ praticas em
laboratorios / clinica e ambulatério ou inser¢cdo profissional) estéo
adequadas aos objetivos do curso?

Vocé esta envolvido com alguma atividade de pesquisa e/ou Iniciagédo
Cientifica da FIES? Vocé participa de algum projeto de extensao na
FIES?

Existe divulgacao das atividades de extensao realizadas pela FIES?

Os meios de comunicagdo local (jornal, midia social, etc) incluem
aspectos que dizem respeito as atividades da FIES?

O sistema de informagdes da Espirita (site/ ouvidoria) € de boa
qualidade e eficiente? Existem ac¢des que favorecam a incluséo e
permanéncia de estudantes em situagao econdmica desfavorecida na
FIES ( bolsas)?

Vocé conhece a NAPPD ( Nucleo de Apoio Psicopedagdgico aos
Discentes e aos Docentes)?

Acesso e atendimento da Diregdo Académica e Coordenacgao de Curso
Acesso e atendimento do CPGEX: Centro de Pds Graduagcdo e

Extensao Institucional
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v O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica,
luminosidade, ventilacdo e conservagao?

v" A biblioteca dispde dos livros basicos e periddicos recomendados nas
disciplinas?

v' Os equipamentos dos laboratérios de informatica sdo adequados e em
numero suficiente. Os recursos instrucionais (TV, video, DVD,
multimidia) sdo em numero suficientes.

v" Os servicos de limpeza sdo adequados

v A reprografia (Xerox) atende as necessidades da comunidade
académica ( valor, qualidade e atendimento).

v' A cantina oferece atendimento satisfatorio, variedades e qualidades

dos alimentos.

Laboratérios

coordenacgdes de curso

Professores
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Bibliografia - disponivel na biblioteca e intranet

Questionario para os docentes:

Existe uma formulagéo clara dos objetivos e finalidade da instituicdo?

Existe coeréncia entre as ag¢des praticadas pela FIES e o que é proposto na
sua missao?

A politica institucional favorece a inclusdo de portadores de necessidades
especiais?

As atividades desenvolvidas na IES se encontram em interagdo com o meio
social nas areas de Educacéo, Cultura, Meio Ambiente, Cidadania?

Participa e elabora cursos de Extens&o na Espirita

Existe divulgacao das atividades de extensao na FIES?

Esta envolvido com alguma atividade de pesquisa dentro da IES?

Os meios de comunicagao local (jornal, midia social, etc) incluem aspectos
que dizem respeito as atividades da FIES.

O sistema de informacgdes da Espirita (site) € de boa qualidade e eficiente?
Vocé conhece a NAPPD (Nucleo de Apoio Psicopedagdgico aos Discentes e
aos Docentes).

Como vocé avalia as condigdes de trabalho oferecidas pela Espirita
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Existe apoio da IES a sua qualificacdo?

Acesso as diregdes (Geral e Administrativa), flexibilidade, sugestdes s&o bem
aceitas?

Plano de Cargos e Salarios

Acesso e atendimento na Secretaria Geral

Acesso e atendimento no CPGEX

Conhece o Projeto Politico do Curso ( PPC) que ministra aula?

Tem acesso aos documentos oficiais do curso: PDI e PPI

Conhece, participa do Colegiado, NDE do curso.

Acesso, atendimento do coordenador ao professor

Esta empenhando no desenvolvimento na qualidade do curso

Eficacia na conducao das reunides pedagogicas

Chama para discutir/ estudar/ contextualizar PDI. PPC. PPI

Acesso e atendimento da Diregao Académica

Melhorias nos procedimentos académicos

Participa da Semana Académica

Faz reunides pedagogicas para planejamento do ano letivo

Cumpre as programagodes/ metas do calendario académico

Vocé esta recebendo seus proventos conforme previsto em CLT?

O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade,
ventilagcao e conservacao?

A biblioteca dispde dos livros basicos e periddicos recomendados nas
disciplinas?

Os equipamentos dos laboratérios de informatica sdao adequados e em
numero suficiente.

Os recursos instrucionais (TV, video, DVD, multimidia) s&o em numero
suficientes.

Os servicos de limpeza sdo adequados

A reprografia (Xerox) atende as necessidades da comunidade académica (
valor, qualidade e atendimento).

A cantina oferece atendimento satisfatério, variedades e qualidades dos
alimentos.

Laboratério de Naturoterapia

Laborat6rio de Yoga



v Laboratério de Pratica de Ensino.
v Avaliagao Nutricional

Questionario para os funcionarios técnico-administrativos:

v Existe coeréncia entre as agdes praticadas pela FIES e o que é proposto na
sua missao?

v" A politica institucional favorece a inclusdo de portadores de necessidades
especiais?

v' As atividades desenvolvidas na IES se encontram em interagdo com o meio

social nas areas de Educacao, Cultura, Meio Ambiente, Cidadania?

v Os meios de comunicagao local (jornal, midia social, etc) incluem aspectos
que dizem respeito as atividades da FIES.

v O sistema de informagdes da Espirita (site) € de boa qualidade e eficiente?

v" Como vocé avalia as condicdes de trabalho oferecidas pela Espirita?

v' Existe apoio da IES a sua qualificagdo?

v Informacdes sobre suas fungdes dentro do setor em que trabalha

v" Qualidade na comunicacéo Interna da FIES

v Tramite de documentos

v' Localizagdo de documentos arquivados

v" Relacionamento com os professores da Espirita

v Relacionamento com os estudantes

v" Relacionamento com as coordenacgdes

v Ambiente: acessibilidade; iluminagdo; segurancga; horario de funcionamento,
atendimento e organizagao.

v' Sua motivacgéo, satisfagdo e dedicagao

v' Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades

v" Atendimento na Secretaria Geral

v" Acesso e atendimento das Direcdes

v" Acesso e atendimento do CPGEX: Centro de Pés Graduagéo e Extensao

v Vocé esta recebendo seus proventos conforme previsto em CLT?

2.3 Procedimentos utilizados

O processo avaliativo fundamentou-se nos seguintes principios:



» Globalidade - O principio da globalidade destaca a importancia da avaliagéo
integral da Instituicdo, incluindo todas as atividades académicas e
administrativas, tendo como premissa os enfoques presentes na educacao
superior.

» Comparabilidade - O principio da comparabilidade recomenda o completo
entendimento dos termos adotados na avaliagao institucional, devendo ser os
mesmos validados em processos semelhantes em outras IES.

» Respeito a identidade institucional - O principio da identidade institucional é o
respeito as caracteristicas especificas da Instituigao.

» Nao-premiagdo e nado —punicdo - O principio da nao-punicdo ou nao-
premiacdo fundamenta-se no pressuposto de que o processo de avaliagao
nao deve estar vinculado a mecanismos de puni¢gao ou premiacao.

» Adesao voluntaria - A adesao ao processo de avaliagcio institucional baseia-
se no principio de que o referido processo so logra éxito se for coletivamente
construido e se puder contar com a participagdo dos seus membros, tanto
nos procedimentos quanto na utilizacdo dos resultados, expressando, assim,
a vontade politica da IES.

» Legitimidade - A legitimidade do processo de avaliagdo sera garantida pelo
gerenciamento técnico adequado.

» Continuidade - Um processo de avaliagdo, além de conter os principios ja
apontados, deve ser permanente. A continuidade permitira a comparabilidade
dos dados de um determinado momento a outro, revelando o grau de eficacia

das medidas adotadas a partir dos resultados obtidos.

Avaliar € um processo continuo e sistematico que serve para firmar valores. A
intencdo, ao tratar da afirmacdo de valores, € mostrar que ha na avaliagdo uma
funcdo educativa que em muito sobrepuja a questdo do punir ou do premiar.
Ademais, € essa funcao educativa que conduz a consolidacdo da cultura da
avaliagcdo. O objetivo da autoavaliacdo € a implementagcdo das relagdes
institucionais, de modo a permitir a utilizagao plena do potencial da FIES e fortalecer
sua acao educativa, cientifica e social. Por tudo isso, o processo de avaliagao
instituido enseja a continua reciclagem do Projeto Pedagdgico Institucional,
permitindo a correcdo de rotas, reordenando, consolidando e reformulando suas

estratégias e formas de atuacgao.



O sistema de avaliagdo institucional da FIES preconiza um modelo de
avaliagcdo que leva em consideragao:
» A auto avaliacao;
» A avaliagao externa (realizada pelo INEP);
» As avaliagbes de cursos (realizadas pelo INEP);
» Os resultados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE,
realizado pelo INEP); e

» A analise global dos indicadores e desempenhos.

2.4 As técnicas utilizadas para analise dos dados

A técnica utilizada para analise dos dados deu-se pelo método qualitativo
para apreciacao dos conteudos obtidos pelos instrumentos de captacao dos dados,
neste caso a aplicagdo do questionario. A analise dos resultados buscou interpretar
as informagdes dispostas no questionario respondido, transformando tais dados, em
planos de acao, por meio da leitura, da formulacado de hipéteses e a reflexao critica
das informagdes disposta, na busca de um diagndstico institucional. Na segunda
fase explorou-se o0 questionario, para a codificacdo, classificacdo e sua
categorizagdo conforme os cinco eixos que contemplam as dez dimensdes do
SINAES. Na terceira fase os dados foram tratados, interpretados de forma
inferencial para enfim, por meio de analise reflexiva e critica ser elaborado um plano
de acao, incluindo retorno a comunidade, correcédo de rumos, (re) planejamento e

transformacéo.

3 APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS
Em virtude da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 que reestruturou
aformalizagdo dos Relatorios de Autoavaliagdo Institucional da CPA, as Dimensdes

estabelecidas foram agrupadas para preparar os futuros relatérios de autoavaliagao.

3.1 Planejamento e Avaliagao Institucional - Eixo 1

Este eixo compreende a dimensao 8 do SINAES, relativa ao “Planejamento e
Avaliacado” da IES.

A CPA reune-se semestralmente em carater ordinario. Todos os membros da

CPA atuam mais diretamente vinculados a seu segmento de representagao, embora



conhegcam o todo. A CPA preocupa-se com todas as fases da avaliagdo e pos
avaliacdo: planejamento, sensibilizagdo, aplicagdo, apuragcdo dos resultados,
consolidagdo do documento, apresentacao de relatério a diregcao e desenvolvimento
do plano de agdo para saneamento das deficiéncias evidenciadas na avaliagao
institucional, divulgagédo dos resultados, ja com o plano de agdo, monitoramento do
plano de acao e relatério do monitoramento.

Em cada um desses passos, reunides sido realizadas com os membros da
CPA, coordenacoes e direcao. Na maioria dos casos, todas as acdes propostas sao
executadas e em pouquissimos casos, elas sao reelaboradas, eventualmente até

alterado o cronograma, porém todas s&o cumpridas.

3.2 Desenvolvimento Institucional - Eixo 2

Este eixo abarca as dimensdes 1 e 3 do SINAES, concernentes respectivamente
a Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional e a Responsabilidade Social da
Instituicdo. Neste ponto a FIES buscou atender tais dimensbes e fortalecer as
diretrizes de sua missao e de seu PDI considerando o contexto social local. A FIES
vem definindo sua postura diante da responsabilidade social com base nas
caracteristicas e as agbes construidas ao longo de sua trajetéria histérica, e o
aspecto central considerado para a definicho de ag¢des no ambito da
responsabilidade social e a missdo da instituicdo. Nao possui um documento
especifico que trata sobre responsabilidade social, porém a responsabilidade social
€ abordada nas atividades (ensino, pesquisa e extensédo) desenvolvidas nos cursos
de graduacgao e especializagdo, havendo envolvimento dos docentes e discentes
com a comunidade externa. Assim, percebe-se que 0s cursos € a instituicdo ja
realizam atividades relacionadas a responsabilidade social e os resultados destas
acdes tém sido divulgados no site institucional e em jornais locais. Por isso, a pratica
da responsabilidade social é coerente com o papel social desenvolvido pela FIES

na regiao.

3.3 Politicas Académicas - Eixo 3
Este eixo compreende as dimensbes 2, 4 e 9 do SINAES, atinentes
respectivamente as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; a

Comunicacao com a Sociedade e a Politica de Atendimento aos Discentes.



- Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Na FIES a dimensdo ensino € centrada na premissa de que ensino e
aprendizagem s&o metas universais das Instituicbes de Ensino Superior, norteadas
pelo Projeto Pedagdgico do Curso, sendo, dessa forma, imprescindivel para os
cursos de graduacgao. Por suas fungdes norteadoras, esse documento € amplamente
divulgado apd6s sua consolidagdo. Importante lembrar que todos participam da
elaboracao do PDI e do PPC nas suas esferas de competéncias, mas s6 tem o
conhecimento do todo apds aprovacdo pelo CONSUP. Ha varias politicas em
funcionamento na FIES, em forma de resolugdes, aprovadas pelo CONSUP que
norteiam todas as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Estas sao revistas

anualmente de forma a garantir o elo entre a estrutura e o funcionamento.

a) Pesquisa

A participagdo dos alunos em atividades de pesquisa ainda representa uma
fragilidade na FIES, pois ainda é reduzido o numero de professores pesquisadores.
As fragilidades apontadas dizem respeito ao baixo nivel de formagédo dos alunos
ingressantes, aliado a falta de leitura por parte dos alunos (um problema cultural e
social da regido) dentro e fora da sala de aula.

b) Extensao

Varias sado as formas da pratica de extensao pela FIES: projetos, programas,
visitas técnicas, semanas académicas, cursos de extensdo solicitados pela
comunidade interna, cursos de extensdo solicitados pelos egressos e pela
comunidade local. Nas semanas académicas sdo divulgados os resultados das
pesquisas e dos trabalhos de iniciacdo cientifica, além de trazer expoentes de
determinadas areas. Os alunos participam ativamente da construcdo de cada evento
e a CPA atua nas avaliagbes de cada programa e cursos realizados.

c) P6s graduacgéao Lato Sensu
Em termos de pds-graduagdo Lato sensu, busca-se também a atuagado da
CPA para as avaliagbes de cada programa, desenvolvendo a avaliagdo em cada

disciplina, na administracao e coordenacao.

- Dimensao 4: Comunicag¢ao com a Sociedade



Como instituicdo que busca o desenvolvimento regional, a FIES busca por
meio da comunicagado com a sociedade interna e externa uma forma de socializar a
informacdo e, assim, manter um vinculo permanente entre a instituicido e a
comunidade. Assim, a FIES utiliza diversas estratégias de comunicagao visando
atingir todos os segmentos da comunidade, como:
Ouvidoria; Site; Banners;

Jornais locais; Folders; Facebook.

a) Ouvidoria

A Ouvidoria da FIES trabalha na perspectiva de ser um espaco dinamico de
interlocucéo ética e de vivéncia da cidadania, realizando um trabalho de escuta e
encaminhamento de diferentes origens tematicas, procurando atender as metas e
aos objetivos estabelecidos, que alicercam a conduta de atuagdo as comunidades
interna e externa. Os atendimentos e encaminhamentos dos processos da Ouvidoria
sao feitos pelo coordenador da CPA, que disponibiliza o atendimento pessoal ou
indireto, por meio deformulario no site da FIES. Assim, a Ouvidoria da FIES esta
disponivel para receber e ouvir a comunidade interna e externa em suas
preocupagdes, proposicdes e sugestdes. Com isso, sugere a Diregdo e demais
setores, procedimentos que contribuam para a melhoria dos servigos prestados. Em
2017, a Ouvidoria teve poucos acessos, todos solicitando informagdes sobre
ingresso na IES.

Esta pouca procura da Ouvidoria por parte da comunidade académica, deve-
se ao fato da FIES ser uma instituicdo pequena, que utiliza uma politica de “portas
abertas”, onde todos podem conversar diretamente com coordenadores,

professores, funcionarios e gestores.

- Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
a) Bolsas
A instituicdo possui diversos mecanismos de descontos e bolsas de estudos

para seus alunos.

b) Apoio e incentivo a organizagao dos estudantes
Os estudantes da FIES podem livremente organizar-se, montando seu D.A.

No entanto, em 2017 houve alguma participagdo na organizagado e execugado dos



jogos recreativos e eventos. A baixa participagao nas atividades se justifica pois, a
grande maioria dos estudantes da FIES sédo pessoas que trabalham durante o dia,

havendo portanto pouco tempo para se reunir.

c) Egressos

A FIES acompanha com proximidade a atuagao profissional dos egressos.
Esses sao contemplados com descontos em cursos de poés-graduagao, de
atualizacdao e de extensdo, que possibilitam a continuagcdo de sua formacao.
Também podem utilizar os laboratérios da instituicdo, mediante agendamento,
biblioteca e demais recursos fisicos. Observa-se que o0 processo de avaliacdo e
acompanhamento dos egressos contribui significativamente com informacdes para a
realimentacdo curricular e incentivo a formacdo continuada e, assim, formar

egressos preparados para atuar como agentes transformadores.

3.4 Politicas de Gestao - Eixo 4

O eixo 4 compreende as dimensdes 5, 6 e 10 do SINAES, referentes
respectivamente as Politicas de Pessoal; Organizagdo e Gestao da Instituicdo e a
Sustentabilidade Financeira.

- Dimensao 5: Politicas de Pessoal

A FIES contrata seus docentes por meio de bancas compostas pelos
docentes da propria instituicdo. Ha um plano de carreira docente e um plano de
cargos e salarios para o pessoal técnico administrativo e todos estdo enquadrados
nos planos existentes. O plano de carreira docente privilegia a titulagdo e o plano de
cargos e salarios privilegia a competéncia técnica para as fungbes objeto da
contratagdo. Ha um plano de qualificagdo docente e técnico administrativo na FIES e
os docentes/funcionarios que desejarem cursar mais um programa Lato sensu, terao
desconto concedido pela instituicdo e os que desejarem fazer um programa Stricto
sensu tem o apoio da instituigdo em termos de readequagédo de horario e carga
horaria. Nas jornadas académicas sao trabalhadas as questdes que mais se
evidenciam compontuagdo menor na avaliagao institucional, tais como:
metodologias, elaboragcdo de provas, sistema de avaliagdo, faltas e atrasos

docentes.



- Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

A FIES conta com 2 diretoras, sendo Diretora Geral e Diretora Académica;
possui orgaos colegiados: o Conselho Superior (CONSU), o Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdao (CONSEPE) e os colegiados de cursos, além do NDE (Nucleo
Docente Estruturante). Ha pelo menos duas reunides ordinarias anuais do CONSUP
e do CONSEPE e duas reunides anuais dos colegiados de curso. A Direcéo
Académica realiza reunides com os coordenadores de curso com a finalidade de
discutir: revisdo de politicas, implementacdo de novas politicas, plano de
saneamento das deficiéncias apontadas pela avaliacio institucional, monitoramento
do PDI, acompanhamento da central de estagios, acompanhamento do setor de
egressos, acompanhamento dos programas de iniciagdo cientifica,
acompanhamento das atividades de extensao e questdes rotineiras.

Nessas reunides ha discussbdes, planejamento, acompanhamento, elaboragao
e monitoramento de todas as atividades académicas da instituicdo e, onde couber,
as questdes sao levadas ao CONSUP ou CONSEPE para homologag¢ao. Da mesma
forma ocorrem reunides com os funcionarios da secretaria, biblioteca e outros
setores para acompanhamento de demandas. Nessas areas, o que nao for da esfera
de competéncia da direcdo académica, € levado a direcdo geral para parecer e
despacho final. Nas jornadas académicas e nas reunides de colegiado de curso, os
docentes tomam ciéncia de tudo o que foi aprovado pelo CONSUP, sendo que
muitos desses documentos sdo elaborados por varios docentes. As politicas
institucionais sado publicas e estdo a disposicdo na biblioteca, na sala dos
professores e muitas delas no site. Independentemente de reunides, os
coordenadores e docentes tém livre acesso as diregdes, entretanto os docentes sao
orientados a fazer qualquer solicitacdo, em primeira instancia, ao seu coordenador

de curso.

- Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A FIES s6 se compromete em novos projetos com estudo prévio de sua
capacidade financeira. Todos os funcionarios, docentes ou ndo, sempre receberam
em dia seus vencimentos, 0os encargos sociais estdo em dia, e as obras prediais s&o
realizadas com recursos proprios, sejam elas de manuteng¢ao ou de construgdo. Os
salarios dos funcionarios e a hora aula docente sao compativeis com os valores

pagos em Curitiba. Em relagdo a cobranca das mensalidades, aperfeicoam-se cada



vez mais novas formas de relacionamento com os académicos, criando uma
mudanc¢a comportamental e cultural para o cumprimento dos compromissos

financeiros com a instituicao.

3.5 Infraestrutura Fisica - Eixo 5
Este ultimo eixo volta-se a dimensao 7 do SINAES que por sua vez, versa

sobre a infraestrutura fisica da IES.

- Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A FIES esta Localizada no Bairro Santo Inacio, Regido Oeste de Curitiba,
envolvendo uma comunidade universitaria com reflexos no desenvolvimento
socioecondmico — cientifico — cultural de toda a regido. A instituicdo contempla todos
os laboratérios de informatica e de aprendizagem necessarios ao funcionamento de
seus cursos, biblioteca com sala de estudo em grupo, estudo individual, acervo e
sala de leitura, além de area para o atendimento e controle. As salas sdo amplas,
arejadas e com boa iluminagao e os recursos audiovisuais utilizados, sédo suficientes
para o atendimento da FIES. Ha gabinetes para professores pesquisadores, sala da
CPA, sala de reunides, salas para as coordenacgdes de cursos e coordenadorias de
areas, secretaria geral, tesouraria, sala do setor de tecnologia, sala de professores,
banheiros femininos e banheiros masculinos em numero suficiente para atender a
necessidade dos académicos, cantina e laboratérios.

Para os portadores de necessidades especiais foram construidas rampas de
acesso, banheiros adaptados, vagas exclusivas no estacionamento, atendimento

prioritario na secretaria, biblioteca e tesouraria e o elevador.

a) Equipamentos de T |

A informatica esta a cada dia mais presente nas atividades de toda a
comunidade. Com a comunidade académica esse fato ndo é diferente e, ainda, é
potencializado pelo acesso a informagdes por meio de redes de comunicacéo,
incluindo a Internet, e aos recursos para aulas, como os projetores multimidia para
as atividades de ensino, pesquisa e extensao, bem como os recursos destinados a
parte administrativa, com constante evolucdo dos pontos de rede de comunicacéao e
acesso a internet. Destaca-se ainda a existéncia de wireless, o que favorece o uso

de notebooks proprios por professores, alunos e funcionarios.



b) Biblioteca

A biblioteca da FIES possui, atualmente 5399 titulos e 9268 exemplares de
livros, divididos nas diversas areas do conhecimento. Para o estudo pessoal,
disponibiliza micro computadores que podem ser utilizados por alunos, professores e
funcionarios, para pesquisas na Internet e acesso aos varios softwares em CDs

multimidias que compdem o acervo da faculdade.

c) Informatica

O Setor de Informatica da FIES é responsavel pela disponibilizacdo de
infraestrutura necessaria para os alunos, professores e funcionarios utilizarem os
diversos recursos de informatica. O Setor mantém um técnico e um auxiliar, que dao
suporte a comunidade académica na utilizacdo dos recursos de informatica e na
manutencio de software dos recursos. A FIES, sempre que possivel, busca adquirir
equipamentos e softwares priorizando a area académica, possuindo assinatura do

Sophia.

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

A analise que segue considera os dados e as informagbes apresentadas no
desenvolvimento, para trazer um diagndstico a respeito da IES. Ressaltando os
avancos e os desafios a serem enfrentados. E destacando sua importancia como
recursos auxiliares no sistema de informacédo que apoia a tomada de decisao no dia
a dia, tanto da mantenedora como dos demais 6rgaos da IES. Ao mesmo tempo,
aplicando essas informacdes € oferecido um mapeamento sobre os temas que
estdo sendo abordados pela comunidade académica. Convive-se permanentemente
com grande volume de dados colocados a disposigdo por meio das tecnologias de
informacgé&o. Verifica-se que esses dados necessitam, cada vez mais, de tratamento
pratico e de bom senso que os transformem em informacéao pertinente.

A andlise criteriosa de dados, tanto internos como externos da IES
(informagdes normalmente publicas), torna-se cada vez mais necessaria em virtude
da cobranca de agilidade e flexibilidade impostas pela sociedade. Ganha a cada
momento possibilidades maiores por meio da abertura que atualmente ocorre em

toda a comunidade. Ja ndo existe mais o problema de acesso aos dados: o grande



desafio que hoje se enfrenta é a tomada de decisdo por meio dos dados, tarefa que

exige o dominio de técnicas de analises.

5 ACOES PREVISTAS COM BASE NESSA ANALISE

Quanto ao avanco institucional frente ao que foi estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e considerando o perfil e a identidade da IES, e
ainda, partindo da analise dos dados e das informagdes as acbes a serem
executadas pela IES visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo da
instituicdo podem ser atendidas pelas a¢des e sugestdes a seguir apontadas.

5.1 Planejamento e Avaliagao Institucional - Eixo 1
- Dimenséao 8 — Planejamento e Avaliagéo

Nao se pode entender planejamento sem estar pautado em resultados. Ou
seja, para se estabelecer metas, o ponto de partida deve ser o que foi diagnosticado
na coleta dedados com os atores envolvidos na IES. Sendo assim, a avaliagcédo
realizada pelos discentes, docentes e funcionarios tem um papel fundamental para
que possamos entender a real situacdo da IES e, a partir dai, estabelecer metas e
se organizar através de um planejamento. Quanto aos processos de avaliagéo
realizados pela CPA, pode-se constatar que do ponto de vista dos docentes, os
mesmos conhecem o trabalho realizado pela CPA e tomam ciéncia dos resultados
obtidos através do seu coordenador de curso. Nesse sentido, percebe-se uma
melhora significativa em relagdo as avaliacbes anteriores, quanto a consciéncia e
papel da CPA. A consciéncia que a autoavaliagcdo € ocaminho para identificar
problemas, bem como a principal via de resolucédo desses problemas é determinante
na busca da qualidade de ensino e atendimento.

Do ponto de vista dos alunos, verifica-se que muitos desconhecem o trabalho
da CPA. Percebe-se que o trabalho de conscientizagdo dos alunos deve ser mais
intenso, para que se possa despertar a cultura avaliativa e sua importancia na
mudanga de comportamento. Na 6tica dos funcionarios, estes sabem dos resultados
e dos procedimentos da CPA. Resultado bem favoravel, mas ainda assim
necessitando de melhoria na conscientizacdo da importancia da avaliagao

institucional.



Portanto, o trabalho resultante desse processo, tem permitido a IES, efetuar
novas reflexdes sobre sua missao, finalidades, metas e seus objetivos, pois a
autoconsciéncia de sua fortaleza e limitacdes subsidiam ainda mais os patamares de
seguranga, tdo necessarios para a tomada de decisbes. Seguindo-se essa
estratégia permanente de avaliagdo com critérios e procedimentos pautados em
uma metodologia pragmatica, nosso objetivo busca a apropriagdo dos resultados

que possibilitem a melhoria institucional do seu planejamento.

5.2 Desenvolvimento Institucional - Eixo 2
-(Dimenséao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI)
-(Dimenséao 3 — Responsabilidade Social da Instituigdo)

> MISSAO E PDI

Com as propostas apresentadas no PDI, a adequacao das rotas a serem
seguidas se faz por meio das analises das informagdes obtidas nos relatdrios
parciais e gerais da CPA. Do ponto de vista docente, o professor se mostra aberto a
reestruturacdo das metas e procedimentos, quando é solicitado.

Analisando-se a missao da IES e como é percebida pelos atores envolvidos,
verifica-se que ha a percepg¢ao da missao no cotidiano da IES, havendo mobilizagao
em torno damisséo institucional.

Pelos discentes, afirma-se que muitos, desde o primeiro periodo, ja sao
informados de sua miss&o, o que é muito significativo, pois nossa missdo esta
estritamente ligada ao futuro e formag&o de nosso aluno, tendo como centro o
desenvolvimento regional. O trabalho da CPA estd em avaliar se as propostas
constantes do PDI estdo sendo adequadamente implementadas, e se os resultados
da autoavaliacdo e das avaliagbes externas sao adequadamente utilizados como
subsidios para a revisao permanente do PDI, e se sdo constatas a existéncia de

acdes académicas e administrativas consequentes aos processos avaliativos.

» RESPONSALIDADE SOCIAL
A responsabilidade social da FIES esta relacionada a sua misséo,
preocupando-secom a boa formacdo dos seus alunos e levando em conta o
desenvolvimento regional. A IES esta preocupada ainda com os problemas do

entorno regional, e quanto acolocacg&o do aluno no mercado de trabalho.



Em relagdo a acessibilidade, a FIES preocupa-se em atender os portadores
de necessidade especial. Para cumprir efetivamente sua fungdo social, os dados
obtidos dos alunos que tratam da contribuicdo na formacéao profissional foram muito
importantes. A grande maioria tem a percepgao que o curso contribui muito para a
formacgao profissional. Dessa maneira, entende-se que o egresso tera melhores
oportunidades profissionais e com isso, melhora na sua vida pessoal e social. Nas
questodes de facilitagao das condicdes de acesso ao estudo, a FIES mantém:

- Descontos na mensalidade;
- Bolsa da Mantenedora;

Com todas as agdes, nao se pode perder de vista os objetivos que temos que

pensar ao se tratar da responsabilidade social, como:

- Contribuir para a melhoria do padréo de vida da comunidade local.

- Estimular desenvolvimento econdmico-cultural com responsabilidade sdcio
ambiental, através de uma formagéao integral do ser, estimuladora do pensamento
cientifico e tecnoldgico, capaz de intervir e transformar a realidade, recriando as
relacdes de cidadania.

- Promover eventos de responsabilidade social, tais como: oficinas, palestras,
féruns, debates e seminarios promovidos juntamente com os cursos na IES nas

semanas académicas.

5.3 Politicas Académicas - Eixo 3
-(Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao)
-(Dimensé&o 4 — Comunicagao com a Sociedade)
-(Dimenséao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes)
> POLITICAS PARA O ENSINO
Os alunos concordam que os conteudos das disciplinas sdo adequados ao
curso, refletindo uma necessidade a vida profissional. Por parte da instituicdo, ha
uma grande preocupagao com a qualidade da aula, para que o aluno possa refletir
sobre as questdes proprias de cada curso.
> POLITICAS PARA A PESQUISA
Um numero ainda pequeno de docentes que participam na producao
cientifica da IES. Esse numero precisa ser ampliado, a fim de alcancar patamar
adequado, mesmo tratandose a FIES de uma faculdade.
> POLITICAS PARA A EXTENSAO



Dentre as possibilidades de atividades extraclasses ha participacdo dos
alunos nas atividades oferecidas, e quanto as atividades complementares essas
atividades sdo oferecidas constantemente e de forma diversificada. Percebe-se
entre os egressos a inteng¢ao de continuidade dos estudos pela pés-graduacéo. Uma
posicao muito positiva, pois a qualidade da acio profissional depende dacontinua
atualizacao e aperfeicoamento.

> COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Ao analisarmos a comunicagao com a sociedade, em especial a comunicacao
interna, sabe-se que ha dificuldade na continuidade da informacdo. No entanto, a
IES tem acompanhamento do egresso. Que ainda é falho, haja vista que os mesmos
mudam seus telefones, endereco e e-mails, dificultando o contato.

> POLITICA DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

Nas pendéncias pedagdgicas, os académicos sabem a quem se dirigir na sua
necessidade, pois os coordenadores de curso estdo sempre a disposi¢cdo dos alunos
para atendimento. A formagédo educacional pregressa do aluno é, talvez, um dos
pontos nevralgicos para a grande maioria dos graduandos, no periodo inicial, e
carece de uma série de pré requisitos necessarios para um bom desempenho nos
estudos, visto que a grande maioria sdo oriundas de escolas publicas. Assim as
medidas tomadas pela IES incluem-se nas disciplinas basicas (Comunicagao,
Matematica) que buscam suprir as necessidades variadas dos discentes. A
coordenacao de cada curso de graduacao atende também alunos com problemas

pessoais, dedicando-se, ha medida do possivel, a buscar solugdes.

5.4 Politicas de Gestao - Eixo 4
-(Dimenséao 5 — Politicas de Pessoal)
-(Dimenséao 6 — Organizacao e Gestdo da Instituicdo)
-(Dimensé&o 10 — Sustentabilidade Financeira)
> POLITICAS DE PESSOAL
O Plano de Carreira € conhecido pelos docentes e técnicos administrativos.
> ORGANIZACAO E GESTAO
Os funcionarios buscam seu proprio aperfeicoamento profissional e ha
incentivo por parte da IES através de oportunidade de estudo nos cursos de
extensdo, graduacgao e pds graduagao. Quanto aos professores, sua progressdo no

Plano de Carreira da-se por titulagao.



» SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
Os professores e funcionarios recebem o pagamento dos salarios em dia. A

IES tem mantido seus compromissos em dia.

5.5 Infraestrutura Fisica - Eixo 5
-(Dimensé&o 7 — Infraestrutura Fisica)

Os espacos destinados a sala dos professores, salas das coordenacoes,
secretaria e tesouraria ndo apresentaram problemas, os armarios e computadores
utilizados pelos professores e servidores atendem as necessidades.

O setor de reprografia que é terceirizado, foi considerado satisfatorio por
professores e alunos. O servico prestado tem pregco acessivel e esta localizado no
mesmo espaco dos alunos. A reclamacgao recorrente diz respeito ao horario de
atendimento. A IES notifica sempre que necessario o responsavel sobre a situagao,
cobrando as devidas providéncias.

A cantina atende satisfatoriamente as necessidades da comunidade
académica; quanto aos recursos audiovisuais e tecnoldgicos, estes sao
considerados adequados, pois percebe-se um investimento constante da IES em
quanto a sua aquisicdo emanutencao.

A biblioteca apresenta um acervo que atende professores e alunos. De

maneira geral, pode-se afirmar que ndo ha problemas significativos no espaco fisico.

6 - ACOES COM BASE NA ANALISE
- Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

PONTOS POSITIVOS: PONTO NEGATIVO: SUGESTAO:

- A IES atende a demanda | - Hd uma necessidade de | - Intensificar a divulgagéo
da regido, substitui a | maior divulgagdo do nome | do nome da IES

presenca do Estado, ou | “FIES" como uma IES de
seja, oferta educagdo | vanguarda e preocupada
superior de qualidade a | com a sua

populagao da regido. responsabilidade social.

- Atributos econbmicos
(preco  acessivel nas

mensalidades dos cursos).




- Familiaridade com a

missao da IES.

-Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

PONTOS POSITIVOS:

PONTO NEGATIVO:

SUGESTAO:

- Ensino bem avaliado

pelos professores e alunos

- Coeréncia no nivel de

exigéncia dos cursos.

- Existéncia, mesmo que
nao obrigatéria, de
pesquisa na IES

- Maior participacao do | - Promover maior

corpo docente na

pesquisa.

integracdo com a pos-
graduacgdo, frequentada
muitas vezes por

egressos.

-Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

PONTOS POSITIVOS:

PONTO NEGATIVO:

SUGESTAO:

- Localizagao e
determinante para a
frequéncia dos alunos na
IES.

- Varios projetos inserindo
o aluno na sociedade e

em projetos sociais.

- Pouca divulgacéo por
parte da |IES das
realizagbes de projetos

e acodes sociais.

- Consolidar os programas
de responsabilidade
socioambiental e melhor
divulga-los entre
acomunidade académica e

geral.

- Envolver a participacao

docente nas agoes.

-Dimensao 4 — Comunicag¢ao com a Sociedade

PONTOS POSITIVOS:

PONTO NEGATIVO:

SUGESTAO:

- Percepcgao da sociedade
do valor da IES.

- Satisfacao da sociedade

com o ensino da IES.

- Dificuldade em
desenvolver projetos de
atendimento continuo

com a sociedade.

- Aperfeigoamento do site da
instituicdo como veiculo de

comunicacao com a IES.




-Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

PONTOS POSITIVOS: PONTO NEGATIVO: SUGESTAO:
- Funcionarios satisfeitos | - N&o ha - Nao ha
com a IES

- Conhecimento de metas

profissionais

-Dimensao 6 — Organizacao e Gestao da Instituicao

PONTOS POSITIVOS: PONTO NEGATIVO: SUGESTAO:
- Participacdo docente na | - Nao ha - Nao ha
gestao

- Conhecimento das metas

pelos atores

-Dimenséo 7 - Infraestrutura Fisica

PONTOS POSITIVOS: PONTO NEGATIVO: SUGESTAO:
- Ambientes adequados -nao ha -nao ha

- Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao

PONTOS POSITIVOS: PONTO NEGATIVO: SUGESTAO:
- Direcionamento  das | - Ndo ha - Nao ha

avaliagdes como
prioridades
- Aplicagcao de

instrumentos variados para
coleta de dados

institucionais.

-Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

PONTOS POSITIVOS:

PONTO NEGATIVO:

SUGESTAO:




-Atengdo no atendimento | Nao ha - Criar novos mecanismos

as diferentes de atendimento ao discente

necessidades dos alunos online, além do que ja
existe.

-Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

PONTOS POSITIVOS: PONTO NEGATIVO: SUGESTAO:

- Equilibrio financeiro - Nao ha - Nao ha

- bolsas da mantenedora,
descontos nas

mensalidades

7 - CONSIDERAGOES FINAIS

Desde o inicio das atividades da FIES houve preocupacido efetiva com o
processo avaliativo. Mesmo que ainda incipiente este sempre existiu, e nesse
sentido a criacdo da CPA em 2004 tem buscado aprimorar esse processo. Com
relacdo as facilidades encontradas para o desenvolvimento do Programa de
Autoavaliagdo da FIES, destacam-se os seguintes topicos:

v" Consolidacao e institucionalizacdo do processo de autoavaliacdo, em termos
de trajetdria institucional,

v’ Estrutura organizacional disponibilizada para a CPA/FIES (espago proprio,
verba);

v" Participagéo regular dos docentes e discentes;

v" Divulgagao e analise dos resultados visiveis para a comunidade académica,

A principal dificuldade encontrada para o desenvolvimento do Programa de
Autoavaliagdo da FIES refere-se ao processo de sensibilizagdo realizado junto a
comunidade académica em relagcdo a sua participacdo no desenvolvimento do
mesmo, bem como na compreensdo do que €, de fato, avaliar. A CPA/FIES,
entendendo a sensibilizagdo como uma premissa imprescindivel de um programa de
autoavaliacdo, estara sempre disposta a retomar o processo, visto que os alunos, a
cada semestre, entram na instituicido muitas vezes com uma visao distorcida do que
seja a avaliagdo, devendo ser sensibilizados, em um processo continuo. Nesse
sentido, identifica-se que a FIES tem uma trajetéria auto avaliativa de muitos anos,

mas em relagcio aos resultados obtidos tem-se muito a fazer. Percebe-se ainda falta




de comprometimento por parte da comunidade académica em relagdo ao
conhecimento e utilizagdo dos documentos institucionais. Esse certamente devera
ser um item a ser incluido na sensibilizagado nos anos seguintes.

Ressalta-se a importancia de agdes no sentido de consolidar maior identidade
institucional, como o fazer comunitario e regional, por parte de todos os sujeitos
institucionais. Feito isso, certamente a FIES se consolidara como polo pioneiro e
avancado de educacao superior de qualidade.

Dessa maneira, a avaliagado interna langa as bases para oplanejamento
estratégico institucional, de carater participativo, considerando-se os resultados
obtidos. Trata-se, desse modo, de verdadeira revolugdo, que aponto para uma
salutar mudanca na cultura interna da FIES, sobretudo quanto as visbes de

avaliagao, planejamento e gestéo.

Curitiba, novembro de 2017
Prof. Edilson da Costa — Coordenador da CPA/FIES



